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TARJOUS

Tilaaja

Ville-Pekka Nummi

Tampereen kaupunki (jdljempana "Tilaaja”)
Sivistyspalvelut/Kulttuuri

Tampereen kaupunginkirjasto

PL 152

33101 Tampere

Tarjoaja

Mattersoft Oy (jdljempéana "Toimittaja”)
Hameenkatu 13 b

33100 Tampere

y-tunnus 2161672-8

Yhteyshenkilo

Toimittajan yhteyshenkilé on toimitusjohtaja Mika Varjola. Yhteystiedot: puh. 0400-
872790, sahkoposti mika.varjola@mattersoft.fi
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Johdanto

Tampereen kaupungin kirjastopalvelut ovat esittaneet kiinnostuksensa jarjestelmaan,
jota voidaan kayttda kirjastoautojen aikataulujen ja pysakkien esittdmiseen,
ajoneuvojen seurantaan ja asiakastiedottamiseen. Tallainen palvelu on ollut
Tampereella ja muutamassa muussa Pirkanmaan alueen kunnassa kaytossa, mutta
sittemmin palvelun kaytosta on luovuttu. Kirjastoautojen asiakkailla on kuitenkin
edelleen tarve saada kyseista tietoa, joten uuden palvelun hankinta on tarpeen.

Kuvaus tarjoajasta

Mattersoft Oy on tamperelainen ohjelmistoyhtio, jonka paatuotteita ovat joukko-
liikenteen tietojdrjestelmat. Yhtion ydinosaamisen keihdaankarkia ovat liikennevalo-
etuudet, reaaliaikainen matkustajainformaatio seka reaaliaikainen tilannekuva.

Yhtion tuottamat reaaliaikaisen tiedon ohjelmistot tarjoavat monipuolisia palveluja
matkustajille, seka joukkoliikenteen tilaajille ja tuottajille. Naita palveluja ovat mm.
reaaliaikaiset pysdkkiaikataulut, liikennevaloetuudet, kattava raportointi ja
tilannekuvan hallinta. Mattersoftin ohjelmistoja kayttavat Suomessa mm. HSL seka
Tampereen, Turun, Oulun, Kuopion, Lahden, Jyvaskyldan, Himeenlinnan, Joensuun ja
Lappeenrannan seutujen joukkoliikenneviranomaiset.

Tampereen kaupungin kirjastopalvelujen kanssa kaydyissa keskusteluissa on kdynyt
ilmi, ettda Mattersoftin toteuttama joukkoliikenteen informaatiopalvelu soveltuu
pienin muutoksin myds kirjastopalvelujen tarpeisiin. Tdssa tarjouksessa kuvataan
tarkemmin, miten ja milla reunaehdoilla tama ratkaisu voitaisiin toteuttaa.

Toimituksen sisalto

Ohjelmistopalvelu

Palvelu perustuu Mattersoft Live -tuotteeseen, joka on kaytossa useilla
kaupunkiseuduilla. Tuote on suunniteltu joukkoliikenteen nakokulmasta, mutta
pienilla muutoksilla se saadaan vastaamaan myos kirjastoautojen infojarjestelman
tarpeisiin. Ohjelmisto toimii selainpohjaisesti, eli yllapitdajan ja myos kirjastoautojen
asiakkaiden kayttoon riittaa internet-selain. Mitdan sovelluksia ei siis tarvitse asentaa,
vaan kaikki toimii selaimen kautta. Ainoana poikkeuksena on ajoneuvoihin
asennettaviin dlypuhelimiin tuleva sovellus, jonka Mattersoft asentaa.

TyOssa toteutetaan uusi ndkymad, jonka avulla kirjastoautojen asiakkaille voidaan
kertoa seuraavat tiedot:

* Mina paivana kirjastoauto vierailee pysakilla

* Missa ajoneuvo on talla hetkella (vierailupdivana)
* Milloin ajoneuvo saapuu pysakille

* Mita mahdollisia muutoksia aikatauluun on tullut

Seuraavassa kuvassa on esitetty luonnos uudesta nakymastad. Nakymasta toteutetaan
myo6s mobiilipaatteille paremmin soveltuva versio.
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Kuva 1. Luonnos pysakkindkymasta

Kuljettajapaatteet

Osana kayttoonottoprojektia Mattersoft toimittaa kirjastoautokayttéon tarvittavan
madran, mutta kuitenkin enintdadn 10 kpl tdhan kayttoon dedikoituja dlypuhelimia
telineineen. Laitteistot ovat vahan kdytettyja, mutta toimiviksi testattuja. Laitteissa on
asennettuna Mattersoftin toteuttama sovellus, jonka avulla infojdrjestelmaan
saadaan ajoneuvoista paikkatietoa. Lisdksi sovellukset toimivat kuljettajien tukena,
sisdltden mm. tiedot seuraavista pysdkeista. Laitteiden ohjelmisto on paivitettavissa
etdhallintajarjestelman avulla.

Asiakkaan tulee hankkia ja asentaa puhelimeen mobiilidataliittyma, asentaa laite
sopivaan paikkaan ajoneuvossa sekd huolehtia laitteen lataamisesta, fyysisesta
yllapidosta kuten puhtaanapidosta seka kaytosta.

Kuvassa 2 nakyy esimerkki ajoneuvolaitteesta ja kuljettajapaateohjelmistosta.
Lopullinen laite ja ohjelmisto voivat poiketa kuvassa olevista.
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Kuva 2. Ajoneuvolaite ja kuljettajapaateohjelmisto

Kuljettajapaatteen kayttd on intuitiivista ja helppoa. Toimitettavat telineet ovat
markkinoiden parhaimpia.
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Palvelun kaytto
Palvelun kayton edellytyksenda on suunnitellun aikatauluaineiston syottaminen
jarjestelmdan. Tama tarvitsee tehda vain kerran, ja myéhemmin vain silta osin, mikali
aineisto muuttuu.
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Aikataulut syotetdaan Mattersoftin jarjestelmaan yhdessa laaditun mallin mukaisesti.
Kaikkien mukana olevien kuntien aineistoa yllapidetdadan samassa jarjestelmassa.

Toinen edellytys palvelun kaytoélle on, ettd kuljettaja valitsee kulloisenkin ”"lahdon”
kuljettajapaatteelta.

Kirjastoautojen asiakkaille toteutetaan nakymad, jossa esitetddn aikataulun lisdksi
poikkeuksia ja tiedotteita, joita yllapito voi laatia taustajarjestelmassa. TyoOssa
toteutetaan yksi yhteinen ndakyma kaikille PIKI-kirjastojen kunnille.

Mattersoft kouluttaa ja tukee 1-2 paakadyttdjaa, jotka auttavat ja ohjaavat muita
jarjestelman kayttajia.

Yllapito

Palvelun ylldpito koostuu seuraavista osakokonaisuuksista:
e Mattersoftin palvelinympariston ja ohjelmistojen kaytto
e Palvelun toiminnan valvonta ja yllapito
e Pienimuotoinen kayttajatuki virka-aikana sahkopostitse
e Ajoneuvolaitteiden etdhallinta

Asiakkaan vastuut

Asiakas vastaa seuraavista asioista:
e mobiilidataliittyman hankinta ja asennus puhelimeen
e ajoneuvolaitteen asennus sopivaan paikkaan ajoneuvossa
e ajoneuvolaitteiden lataustarvikkeiden hankinta ja asennus
e ajoneuvolaitteen lataamisesta, fyysisesta yllapidosta kuten puhtaanapidosta
seka kaytosta
e palvelun tietosisallon toteutus ja muutokset
e palvelun kaytto
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Veloitusperusteet ja hinta

Kayttoonottomaksu

Projektin kayttoonottomaksu on 9.900 € + alv ja se kattaa kaikki PIKI-kirjastojen
kunnat, yhteensa enintdaan 10 kirjastoautoa. Kayttdonottomaksu sisdltda seuraavat
asiat:

e 1-10 ajoneuvolaitetta telineineen (vdahan kaytettyja)
e Tarjotut ohjelmistomuutokset (toteutus ja testaus)
e Palvelinasennukset

e Paakayttajien koulutuksen

Sopimuskauden paattyessa asiakas saa pitda toimitetut ajoneuvolaitteet ja telineet
itsellaan. Niista tulee kuitenkin poistaa Mattersoftin asentama sovellus. Mattersoft voi
tehdd tdaman etdna, tai vaihtoehtoisesti asiakas voi tehda sen itse ja todentaa
Mattersoftille ohjelmiston poistamisen tapahtuneen.

Yllapitomaksu

Yllapitomaksu on 500 €/kk + alv palvelun ensimmaisen 6 kk:n ajalta. Taman jalkeen
yllapitomaksu on 1.000 €/kk + alv. Yllapitohinnat kattavat enintdan kymmenen (10)
kirjastoautoa Pirkanmaan alueella.

Muut mahdolliset veloitukset

Mikali ajoneuvossa oleva dlypuhelin esimerkiksi rikkoutuu tai katoaa, asiakas voi tilata
Mattersoftilta uuden laitteen hintaan 300 €/kpl + alv. Laite toimitetaan kayttévalmiina
padkirjasto Metsoon tai postitse asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen.

Mahdollisista lisdtoista sovitaan myohemmin erikseen. Tuntiveloitus on talléin 90 €/h
+ alv, ellei toisin sovita.

Maksuehdot

Kayttoonottomaksu laskutetaan kahdessa yhtd suuressa erdssa. Ensimmainen era
laskutetaan tilauksesta, ja toinen silloin, kun palvelu on kadyttéonottovalmis. Tall6in
alkaa myos yllapitomaksun veloitus. Yllapitomaksu veloitetaan takautuvasti nelja
kertaa vuodessa, aina kunkin vuosineljanneksen lopussa.

Sopimuskumppanina on Tampereen kaupunki. Mattersoftin toiveena on, ettd
yllapitomaksu voitaisiin laskuttaa kokonaisuudessaan Tampereen kaupungilta, joka
laskuttaisi muita kulloinkin mukana olevia kuntia edelleen. Mikdli tama ei ole
mahdollista, Mattersoft voi laskuttaa muita kuntia suoraan, Tampereen kaupungin
ilmoittaman jaottelun mukaisesti.

Maksuehto on 21 paivaa netto ja viivastyskorko korkolain mukainen.
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Aikataulu

Taustajarjestelma on kayttéonottovalmis ja ajoneuvolaitteet seka -telineet toimitettu
viimeistdaan kuuden (6) kuukauden kuluessa tilauksesta.

Muut ehdot

Kaikkiin tassa tarjouksessa esitettyihin hintoihin lisatdaan kulloinkin voimassa oleva
arvonlisavero.

Mahdolliset matkakulut veloitetaan toteutuman mukaisesti. Matkakuluja ei veloiteta
Tampereen keskusta-alueella tapahtuvista matkoista.

Palvelu on toistaiseksi voimassa ja minimisopimusaikaa ei ole. Palvelu on Asiakkaan
irtisanottavissa kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla ja Mattersoftin
irtisanottavissa kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla.

Toimittaja on oikeutettu nostamaan kuukausittaisia veloitushintoja yleisen
kustannustason nousua vastaavasti. Taman palvelun ensimmadinen hinnankorotus
tehddan aikaisintaan tammikuussa 2024. Mahdolliset hinnankorotukset perustellaan
ja niista ilmoitetaan Asiakkaalle kirjallisesti.

Kaikki oikeudet ohjelmistopalveluun sdilyvat Mattersoft Oy:lla. Asiakas vuokraa
palvelun kayttooikeutta haluamakseen ajaksi.

Palvelun mahdollisissa vikatilanteissa ongelmat korjataan normaalin virka-ajan
puitteissa ja niiden korjaaminen aloitetaan viimeistdan kolmen (3) paivan kuluessa
vikailmoituksen vastaanottamisesta.

Muut ehdot julkisten hankintojen yleisten sopimusehtojen (JYSE 2014) mukaisesti.

Allekirjoitus

Toivomme tarjouksemme kiinnostavan Teitd ja johtavan vyhteisty0hon tassa
hankkeessa. Tarjouksemme on voimassa 31.5.2022 asti.

Tampereella 21.2.2022, kunnioittavasti

Mattersoft Oy
LB A W 0 ! o2
e j# e~
Mika Varjola Pekka Kaarela
Toimitusjohtaja Tuotejohtaja
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